Redes Sociales para Empresas

Nimero de horas: 8

Dirigido a: gerentes y directores de marketing
Objetivos: Conocer y rentabilizar los nuevos medios de comunicacion sociales en nuestra
empresa.
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1- PRESENTACION

“ I nead channels

to place our
content, and
therefore
build traffic.

SOLUTIONS:
Digg.

Reddit.
MNewsvine.
StumbleUpon.
YouTube.

(11 | want
networking
tools to create
new business

Public Relations

Building a Company with Social Media

€ ) am an opinion leader
with a robust knowledge
base, | want to raise
»

SOLUTIONS:
Create a Blog.
Twitter.

I want to know and respond

to what the public is saying
about our products and

services., 1]

SOLUTIONS:
Technorati.
Amazon.

Comments on
Digg, Reddit,
MNewsvine, YouTube,
StumbleUpon.

and locate new
employees. 99

SOLUTIONS:
LinkedIM.
Facebook.

Primeramente, la comunicacién es tan importante en una empresa como el negocio en si
ya que si una compafiia no es conocida por el publico dificilmente vendera su producto.
Por ello, las redes sociales son una herramienta comunicativa tanto externa como interna
importante.

Por otra parte, la posibilidad que apuntan algunos especialistas de suprimir la intranet
por las redes sociales podria llegar a ser real si éstas ofrecieran una privacidad digna de
una red interna.

[...]

Aunque muchos empleados estan en Facebook o LinkedIn, por mencionar algunas
redes sociales populares, parece que sus jefes no se dan cuenta. De hecho, segun un
estudio de Manpower Professional, las compafiias no estan aprovechando el poder de
las comunidades sociales.
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Segun el informe, s6lo el 10% de las empresas espafiolas establecen estrategias
formales para usar las redes sociales. Si tenemos en cuenta que a nivel mundial la cifra
asciende hasta el 20% y en América hasta el 29%, podemos deducir que todavia estamos
muy lejos de ser lideres en lo que a politicas sociales se refiere. En el caso de Europa,
Reino Unido destaca con el 22% de las empresas que implementan estrategias. En la
parte contraria esta Francia con un 2%.

Las recomendacion fundamental de este estudio es aprovechar el poder de
conectividad de las redes sociales, ya que a través de ellas se pueden mejorar y
optimizar aspectos como la productividad, la gestion del conocimiento, la innovacion, el
marketing y las relaciones publicas o el compromiso de los empleados, entre otros.

2- REDES
= 1. Google Apps
=> 2. Linkeln
= 3. BaseCamp
=> 4. Facebook
= 5. Twitter
= 6. GetSatisfaction
=> 7. Mail Chimp
=> 8. User Voice
=> 9. YouTube
=> 10. Monitter
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3-SOCIAL MEDIA MARKETING

Figlarss
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Location Nigho Notworkes

=> Estrategias

= Campanas

=>» Posicionamiento
=> Imagen

=> Marketing viral
=> Informes
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4-MANTENIENDONOS INFORMADOS

The benefits of social media marketing

0 15 30 45 g0 75 90 Percent

generated exposure for my business

increased my traffic/subscribers/opt-in list
resulted in new business partnerships
helped us rise in the search rankings
generated qualified leads

reduced my overall marketing expenses
helped me close business

Source: Social Media Marketing Industry R eport @ 2009 Michael A, Stelzner

= SEO

=> Noticias
=> Blogs
= W3C
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